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Functionalitati pentru locatii partenere Pickolo

Q Setari
» Tematica personalizabila
@ Creeaza o experientd vizuala care reflecta brandul tau. Alege culori si tematica specifica locatiei.
* Plata
B3 Accepta toate formele de plata, pentru o experienta fara frictiuni:
+ Cash — Traditional, simplu.
« Card - in-app — Comenzi si plati complet digitale.
« Camera/RoomService — Perfect pentru hoteluri: comenzi direct pe numarul camerei.
* Securitate
4 Functii care ofera control total si siguranta:
* Localizare Geografica — Activezi comenzile doar din interiorul locatiei.
« Pin acces — Control suplimentar pentru acces.
« Accesibilitate
© Ofera o experienta inclusiva:
* Localizare - traduceri automate — Meniu disponibila automat in limba clientului.
« Ospatar — Prezenta umana digitald, prin interactiune Al sau reala.
« Tip meniu - fara comenzi — Poti afisa doar meniul, fara functie de comanda activa.

i | Optiuni servire

* Curidicare

W Clientul comands si vine sa ridice produsul — fira aglomeratie, fard confuzii.
* Livrare

&3 Servire la masa sau livrare in camera, cu notificare automata la personal.

Management fonduri

* Retrageri manuale

< Controleaza fondurile din aplicatie in functie de politicile interne ale locatiei.
« Statistici comenzi efectuate

~ Rapoarte clare pentru fiecare comanda — vezi ce functioneaza cel mai bine.

ul Statistici

* Produse

“ Afl3 ce produse se vand cel mai bine si optimizeaza-ti meniul in timp real.

* Ingrediente

2 Monitorizeaza ingredientele utilizate si previzioneaza mai eficient aprovizionarea.
» Comenzi

W Istoric detaliat pentru fiecare comanda, cu posibilitate de analiza.

* Ore de functionare

U Identifica orele de varf si optimizeaza-ti personalul si operatiunile.
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? Punct acces client (etichete QR)
* Tip
Etichete QR inteligente adaptate contextului:
« Masa — pentru restaurante clasice.
» Camera/RoomService — pentru hoteluri si pensiuni.
* Alocare ospatar
% Fiecare comanda e automat alocata unui ospatar responsabil.
« Atentionare ospatar
A Notificéri instant la comenzi sau cereri speciale - eficientd maxima.
** Management comenzi
* Integrare cu solutii software deja existente
4 Pickolo se conecteazs usor cu sistemul tau actual.
» Urmarire comenzi
W Nu pierzi nicio comandi - toate etapele sunt monitorizate:
* Notificari - automate si personalizabile.
« din Aplicatie — pentru clienti si staff.
« din Web Browser — direct pe ecrane:
* Mod Restaurant — pentru ospatari.
* Mod Bucatarie — pentru preparare eficienta.

@ Setari Ospatar Al

Pickolo include un Ospatar Al care poate fi ajustat la stilul locatiei:

« Constientizare Nutritionala — Sugereaza produse potrivite nevoilor alimentare.
« Ospitalitate — Ghidat de bune maniere si amabilitate.

» Umor - Glume si replici amuzante, potrivite contextului.

« Formalitate — Adapteaza tonul in functie de preferintele locatiei.

» Randomizare — Raspunsuri variate pentru o experienta fresh.

« Personalizare - Se adapteaza in timp la stilul clientului.

- Eficienta — Raspunsuri rapide si relevante.

 Adaptabilitate — Se muleaza pe tipologia clientului.

+ Tendinta de Vanzare Suplimentara — Sugereaza upsell inteligent.

« Sensibilitate Emotionala — Raspunde in functie de tonul utilizatorului.
« Filtru Continut Periculos — Blocheaza interactiuni neadecvate.

« Filtru Hartuire — Protejeaza utilizatorii si stafful.

« Filtru Discurs de Ura — Promoveaza un spatiu digital civilizat.

« Filtru Continut Sexual Explicit — Asigura o interactiune decenta.
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1 Meniu
« Categorii
[7 Organizeaza produsele clar — fiecare categorie vizibila instant.
* Generare Produse cu Al
@ Creeaza automat produse complete — de la nume la reteta.
+ Baza de date cu peste 10.000 de produse si alimente cu valori nutritionale
@ Ai deja un fundament pentru meniul tdu — gata de personalizat.
* Produse - generate cu Al
Fiecare produs poate include:
* Nume
- Categorie
* Pret
« Descriere scurta
« Descriere lunga (max 5 linii)
« Etichete (ex: dulce, picant)
« Valori nutritionale
+ Alergeni si aditivi
* Retetar
* Toppinguri/Extra

[l Comanda
« Comanda manuala

* Plata
< Orice metoda e acceptata:
* Cash
 Card - in app
- Camera/RoomService
* Livrare
# Comanda flexibil3, clientul alege:
* Cu ridicare
* Livrare
* Notite
7 Clientul poate adauga cereri speciale — fara stres.
* Tips
Lasa bacsis direct din aplicatie - digital si rapid.
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Functionalitati Experienta Client - Pickolo

@ Experienta Personalizata
Transforma fiecare vizitad intr-o experienta unica! Aplicatia Pickolo se adapteaza perfect locatiei tale si
preferintelor fiecarui client — de la design, la meniu si recomandari personalizate.

© Timp Redus
Comanda in cateva secunde! Clientii scaneaza un QR si plaseaza comanda fara a astepta un ospatar.
Rapid, eficient, fara timpi morti.

A Ring Waiter
Ospatarul vine doar cand e nevoie! Clientii il pot chema direct din aplicatie, pentru o servire prompta
si organizata — fara ridicari de maini sau priviri pierdute.

@ Al Chat
Asistentul Al Pickolo raspunde instant la intrebari despre meniu, ingrediente sau sugestii
personalizate. Clientii pot folosi filtre pentru a gasi exact ceea ce-si doresc — simplu si intuitiv.

© Traduceri Instant
Aplicatia vorbeste toate limbile! Al-ul traduce automat meniul si conversatiile, oferind o experienta
fluenta si prietenoasa pentru clientii internationali.

! Aditivi & Alergeni
Siguranta alimentara e o prioritate! Al-ul afiseaza informatii clare despre aditivi si alergeni, iar clientii
pot intreba direct despre ingrediente — totul in timp real.

® valori Nutritionale
Informatie = putere! Clientii primesc detalii nutritionale pentru fiecare preparat, astfel incat sa-si poata
gestiona alimentatia chiar din aplicatie.

ul Analitice Personale
Monitorizarea obiceiurilor alimentare devine usoara. Clientii pot vedea ce au comandat, cat si cand —
un jurnal culinar inteligent, mereu la indemana.

~ Istoric Comenzi
Totul este memorat! Clientii pot vedea unde au mancat, ce au ales si cat au cheltuit — transparenta si
control total asupra experientei lor culinare.

Y Leaderboard
Fa din fiecare masa o competitie! Clientii sunt recompensati cu badge-uri si puncte pentru activitate:
mai multe comenzi, mai multe locatii, mai mult fun.

™ Discounturi Exclusive

Loialitatea e rasplatita! Clientii activi primesc reduceri personalizate in functie de pozitia in
leaderboard — un sistem de beneficii care incurajeaza revenirea in locatie.

Pentru mai multe informatii sau DEMO va stam la dispozitie.
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