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: 4 Pickolo.app — Viitorul experientei in restaurant

Pickolo transforma modul in care clientii interactioneaza cu restaurantele.
Cu o simpla scanare de QR, clientii pot comanda, plati si castiga recompense, iar tu — ca
restaurant — obtii eficientd, date valoroase si fidelizare reala.

@" Viziunea noastri

Sa oferim o experienta complet digitala in locatie:
comenzi rapide, plati fara frictiune, recomandari Al si gamificare sociala.

Faza 1: Extindere & Go-To-Market
Obiectiv: aducem Pickolo in cat mai multe locatii partenere din HoReCa.
Beneficii pentru restaurante:

e Implementare rapida: cont + QR + training in < 48h
e  Vizibilitate crescuta in reteaua Pickolo
e  Automatizare completa a facturarii si raportarii

Ce facem noi:

e  Abordam toate tipurile de locatii HoReCa — restaurante, baruri, cafenele, puburi,
fast-fooduri si beach baruri

e  Oferim un sales kit complet: demo video, brosuri, testimoniale si materiale de
prezentare

e  Oferim suport complet pentru instalare si configurare
e Optimizam onboardingul si facturarea lunara pentru un proces complet automatizat

~ Tinte:
+50 locatii active pana la final de octombrie
Rata de activare > 80%
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»* Faza 2: Pickolo Chat — Descopera, rezerva si interactioneaza global

Obiectiv: cream primul chat global Al unde clientii pot descoperi restaurantele Tnscrise in
reteaua Pickolo.

Ce ofera:

e  (Cdutare inteligenta a restaurantelor din zona (dupa oras, specific, pret...)

e  Vizualizare meniu

e  Posibilitatea de a face rezervari instant

e  Recomandari Al personalizate in functie de preferinte (bauturi, pairing, alergeni etc.)
e  Chat live intre client si restaurant (confirmari, intrebari rapide)

e  Disponibil in romana si engleza, fara login

Avantaje pentru restaurante:

e  Vizibilitate crescuta in reteaua Pickolo
e  (Canal direct de comunicare si rezervare
e  Crestere a rezervadrilor spontane si a traficului in locatie

~ Rezultate asteptate:

+30% crestere rezervari

30% sesiuni asistate Al

+20% engagement per sesiune
Timp mediu de raspuns < 2 secunde

~~ Faza 3: Pickolo.Pay — Plata fira POS
Obiectiv: simplificam complet procesul de plata.
Cum functioneaza:

1. Ospatarul sau casierul afiseaza un QR cu suma.
2. Clientul scaneaza si plateste direct din aplicatie.
3. Confirmarea apare instant in interfata de administrare.

Avantaje:

Fara POS
Timp mediu de tranzactie sub 7 secunde
Ideal pentru kioskuri, baruri rapide sau evenimente

~ Tinte:
50% dintre comenzi procesate prin Pickolo.Pay
Adoptie >80% in locatiile active
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%o .pe .
. Faza 4: Gamificare, Clasamente & Reduceri
Obiectiv: fidelizare si viralizare organica.

Ce aduce Pickolo utilizatorilor tai:

e  (Clasamente locale & globale: comenzi, bacsisuri, recenzii
e  Badge-uri de explorare (ex: Pickolo Explorer)

. Niveluri de loialitate: Bronze, Silver, Gold

e Vouchere si reduceri bazate pe activitate

Functionalitati virale:

e  Distribuire automata a comenzilor si clasamentelor in social media
e Imagini Al personalizate, optimizate pentru Instagram Story / Facebook

~ Impact estimat:

40% utilizatori activi lunar

25% rata de folosire vouchere
+10% trafic nou din social media

© De ce restaurantele aleg Pickolo
e B Crestere a comenzii medii cu pana la 20%
o (O Reducerea timpului de servire cu 30%
J + Rapoarte live despre vanzari, produse si satisfactie
« Integrare cu sistemele existente (POS, ERP)
o W Clienti mai fericiti, care revin si recomands

\. Contact

? pickolo.app
office@pickolo.app

Pentru mai multe informatii sau DEMO va stam la dispozitie.

pickolo app


https://pickolo.app/

